IADE SARTLARI VE KURALLARI

Satin almig oldugunuz driinleri fatura tarihinden itibaren 30 giin iginde iade edebilirsiniz. iade edeceginiz Griiniin orjinal
koli ve ambalaji bozulmamig olmalidir. Ambalaji olmayan veya bozulmus olan Urlnler kesinlikle iade alinmamaktadir.
iade etmek istediginiz iriin ile birlikte sevk irsaliyesini, garanti belgesini géndermelisiniz. lade etmek istediginiz Giriin
ayiph ise kargo ucreti tarafimizdan karsilanmaktadir. Diger durumlarda ise kargo Ucreti musteriye aittir. Niteligi itibariyle
iade edilemeyecek uriinler (Orn: Kullanim esnasinda viicutla birebir temas gerektiren triinler, kulaklik, i¢ giyim), tek
kullanimlik dranler, kopyalanabilir yazilim ve programlar, lisansl urinler, hizl bozulan veya son kullanim tarihi gecen
urinlerin iadesi mimkin degildir. DVD, VCD, CD, kaset, taginabilir bilgisayar, cep telefonu, sarf malzemeleri (toner,
kartus vb.), kozmetik Urlnleri gibi Grtinlerin iade alinabilmesi igin ambalajinin ve/veya koruma bandinin kesinlikle
aciimamis olmasi gerekmektedir. Eger Uruin sirket adina fatura edilmis ise ilgili sirket tarafindan trln icin iade faturasi
dizenlenmelidir.

Uriin iade Adresi:
Termotronik Yazilim Elektronik San. ve Tic. Ltd. $ti.

Adres: Dértyol Mevkii No:273/2 Isiklar Kbyt / Merkez / Canakkale
Aras Kargo Anlasma Kodu: 1828548851016

TESLIMAT SARTLARI

Uriinleriniz stok durumuna gére siparisiniz onaylandiginda tedarik edilmekte ve sonrasinda kargoya verilmektedir.
Siparisinizin onaylanabilmesi i¢in satin almis oldugunuz urinlerin Gcretinin kredi karti veya havale ile 6denmesi
gerekmektedir. Onaylanan siparisler 5 is gunu igerisinde kargoya teslim edilecektir.

TESLIMAT SIRASINDA iBRAZ EDILMESi GEREKEN BELGELER

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu'nun 27/12/2016 tarih ve 2016/DK-YED/517 sayili karari ile onaylanan Posta
Gonderilerine iliskin Giivenlik Tedbirlerine Yénelik Usul ve Esaslara istinaden génderi kabuliinde uygulanacak yeni kural
geregi UrlUnlerinizi kargo gorevlisinden ya da magaza personelinden alirken ehliyet, nufiis ciizdani veya pasaportunuzu
gOstermeniz gerekmektedir.
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Aras Kargo Anlaşma Kodu: 1828548851016


	İADE ŞARTLARI VE KURALLARI
	TESLİMAT ŞARTLARI
	TESLİMAT SIRASINDA İBRAZ EDİLMESİ GEREKEN BELGELER

